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O que muda para as instituicoes
participantes e quais controles
devem ser revisados
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Dois prazos de 80 dias,

com finalidades distintas
Desde 12 de setembro de 2026:

e O Usudrio recebedor passou a ter ate 80
dias para contestar uma devolucéao
realizada no ambito do MED;

e O prazo é contado a partir da transacao
de devolucao;

» 0 periodo de 80 dias para a vitima
solicitar a abertura do MED, contado do
Pix original, n&o fo1 alterado.

A correta 1dentificacdo do evento que
Inicia cada prazo € essencial para evitar
recusas ou processamentos indevidos.




A contestacdao nao
se aplica a qualquer devolucao

O novo prazo alcanca situacdes em gque O Usuario
recepedor sustenta que a devolucao decorreu de
fraude, como na utllizacdo indevida do MED pelo
pagador original.

O procedimento nao deve ser utllizado para:

- devolucdes motivadas por falha operacional;
+ desacordos comerclals;

- arrependimento;

» erro no valor ou na chave informada;

« controversias sem indicios de fraude.

O enquadramento inadequado pode
comprometer a analise do caso e a distribuicao
de responsabilidades entre os participantes.



A analise El

exige rastreabilidade

Diante da contestacao, a instituicdo do usuario
recebedor podera avaliar previamente sua pertinéncia.

Reconheclidos 0s elementos necessarios, devera:

- abrir o procedimento de Recuperacao de Valores;
- Identificar a devolucéo contestada como transacao
de origem;

+ preservar documentos e registros relacionados ao
caso;

« acompanhar blogueilos, analises e eventuais
devolucdes;

- manter o histérico das decisdes adotadas pelos
particlipantes.

A 1nstituicdo do pagador original tamlbéem devera
avallar a notificacao e, quando cabivel, corrigir os
efeltos do procedimento anterior.
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Controles que
devem ser revisados

As Instituicdes participantes devem considerar:

+ parametrizar os sistemas para © Novo prazo
de 80 dias;

- Impedir o encerramento automatico dos
casos apos 30 dias;

- diferenciar fraude, falha operacional e disputa
comercial;

- definir criterios de analise e escalonamento;

+ preservar comunicacdes, alertas, documentos
e reqgistros transacionais;

- documentar a fundamentacao das decisdes;
+ revisar termos, orientacoes e comunicacgoes
dirigidas aos clientes.
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Implementacao efetiva
exige governanca integrada

A nova regra demanda coordenacao entre
as areas juridica, operacional, tecnologica,
de prevencado a fraudes e de atendimento
a0 cliente.

Testes de sistema, revisao dos fluxos decisorlos,
controles de prazo e trilhas de auditoria sao
medidas importantes para reduzr falhas e
fortalecer a defesa da instituicdo em futuras
controversias.

O Rosenthal e Guarita Advogados
acompanha a evolucao regulatoria do Pix

e assessora Instituicdes financeiras na revisao
de procedimentos, documentos e estrategias
de prevencado e gestao de riscos.
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